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RESUMO: Objetivo: Avaliar o impacto de estratégias de melhoria da experiência dos 

colaboradores de fisioterapia através da implementação do um programa de Employer 

Branding e Advocacy e um programa de bonificação do bom colaborador em um hospital 

da rede privada de São Paulo durante o ano de 2023. Métodos: Estudo prospectivo 

implementado em 2023, baseado na Pesquisa de Engajamento dos Colaboradores (PEC) 

de 2022. Foram implementadas duas principais intervenções: Programa Acelerados 

focado em Employer Branding e Advocacy, e Sistema de bonificação baseado em 

critérios de performance. Os indicadores de absenteísmo, uso de atestados médicos e 

resultados da Pesquisa de Experiência do Colaborador foram monitorados, comparando-

se os dados de novembro de 2022 com maio de 2023. Resultados: Observou-se redução 

significativa de 1368 horas de absenteísmo e diminuição do uso de atestados médicos de 

3% para 2,14%. A Pesquisa de Experiência do Colaborador demonstrou melhorias 

substanciais: Índice de Experiência do Colaborador (12 vs 50,9), Pertencimento (24 vs 

51,9), Comprometimento (4,0 vs 44,4) e Índice de Eficácia do Líder (28 vs 59,3). 

Conclusão: A implementação de estratégias estruturadas de melhoria da experiência dos 

colaboradores demonstrou eficácia significativa na redução do absenteísmo, 

aprimoramento dos indicadores de saúde ocupacional e melhoria substancial dos índices 

de experiência, pertencimento e comprometimento da equipe de fisioterapia. 

PALAVRAS-CHAVE: Fisioterapia. Saúde Ocupacional. Satisfação no Emprego. 

Administração Hospitalar. 

IMPROVING THE EXPERIENCE OF PHYSIOTHERAPY EMPLOYEES: 

IMPLEMENTING EMPLOYER BRANDING STRATEGIES AND A BONUS 

SYSTEM IN A PRIVATE HOSPITAL IN THE CITY OF SÃO PAULO – SP 

ABSTRACT: Objective: To evaluate the impact of strategies to improve the experience 

of physiotherapy employees through the implementation of an Employer Branding and 

Advocacy program and a good employee bonus program in a private hospital in São Paulo 

during 2023. Methods: Prospective study implemented in 2023, based on the 2022 

Employee Engagement Survey (PEC). Two main interventions were implemented: an 

Accelerated Program focused on Employer Branding and Advocacy, and a bonus system 

based on performance criteria. Absenteeism indicators, use of sick notes, and results from 

the Employee Experience Survey were monitored, comparing data from November 2022 
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with May 2023. Results: A significant reduction of 1,368 hours of absenteeism and a 

decrease in the use of sick notes from 3% to 2.14% were observed. The Employee 

Experience Survey demonstrated substantial improvements: Employee Experience Index 

(12 vs. 50.9), Belonging (24 vs. 51.9), Commitment (4.0 vs. 44.4), and Leader 

Effectiveness Index (28 vs. 59.3). Conclusion: The implementation of structured 

strategies to improve the employee experience demonstrated significant effectiveness in 

reducing absenteeism, improving occupational health indicators, and substantially 

improving the experience, belonging, and commitment indices of the physical therapy 

team. 

KEYWORDS: Physical Therapy. Occupational Health. Job Satisfaction. Hospital 

Administration. 

 

INTRODUÇÃO 

O engajamento dos profissionais de saúde representa um desafio crescente para as 

instituições hospitalares, especialmente em um cenário pós-pandêmico que evidenciou a 

importância do bem-estar dos colaboradores¹. Na fisioterapia hospitalar, a satisfação 

profissional está diretamente relacionada à qualidade do cuidado prestado aos pacientes 

e aos indicadores de performance organizacional², sendo que estudos recentes 

demonstram que questões relacionadas à valorização profissional impactam 

significativamente na percepção dos fisioterapeutas sobre seu ambiente de trabalho³. 

Reconhecendo a necessidade de aprimorar a experiência de seus colaboradores de 

fisioterapia, foram desenvolvidas estratégias baseadas em evidências científicas e práticas 

de gestão de pessoas. A Pesquisa de Engajamento dos Colaboradores (PEC) de 2022 

serviu como linha de base para identificar oportunidades de melhoria e orientar as 

intervenções implementadas em 2023⁴. Dados do CREFITO-3 corroboram a necessidade 

de intervenções estruturadas para melhoria da percepção profissional na fisioterapia, 

evidenciando desafios específicos da categoria⁵. 

O Employer Branding, conceito que envolve a construção da marca empregadora 

e o fortalecimento da proposta de valor aos colaboradores, tem demonstrado eficácia na 

retenção de talentos e redução do turnover em instituições de saúde⁶. Paralelamente, 

sistemas de reconhecimento e bonificação baseados em critérios objetivos de 

performance têm sido associados ao aumento da motivação e redução do absenteísmo⁷. 
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A mensuração da experiência do colaborador através de indicadores específicos 

como pertencimento, comprometimento e eficácia da liderança fornece métricas objetivas 

para avaliar o impacto de intervenções organizacionais⁸. 

Este estudo tem como objetivo avaliar o impacto da implementação do programa 

de Employer Branding e Advocacy e um programa de bonificação do bom colaborador 

na melhoria dos indicadores de engajamento, saúde ocupacional e experiência dos 

colaboradores da equipe de fisioterapia de um hospital da rede privada da cidade de São 

Paulo. 

 

MÉTODOS 

Estudo retrospectivo realizado no período de janeiro a dezembro de 2023, no setor 

de fisioterapia de um hospital da rede privada da cidade de São Paulo. O estudo foi 

baseado nos resultados da PEC de 2022, que serviu como diagnóstico situacional para o 

planejamento das intervenções. 

Foram incluídos todos os fisioterapeutas do hospital que participaram das ações 

implementadas. Critérios de exclusão incluíram colaboradores admitidos após o início 

das intervenções e aqueles em licença médica prolongada. 

As ações tiveram dois programas, o Programa Acelerados, que foi estruturado e 

focado na melhoria do Employer Branding e desenvolvimento de Advocacy interno. As 

sessões abordaram quatro eixos: Autoconhecimento através de oficinas para identificação 

de competências e valores pessoais, Imagem Pessoal com conceitos de desenvolvimento 

da identidade profissional e representação da marca hospitalar, Entregas através de 

alinhamento de expectativas e clarificação de responsabilidades e Posicionamento com 

fortalecimento do senso de pertencimento e propósito organizacional. 

O segundo programa foi um sistema de bonificação bimestral baseado em critérios 

objetivos de performance, com pontuação específica para diferentes indicadores, 

positivos e negativos, sendo respectivamente os positivos (Tabela 1): 
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Tabela 1 – Descrição das Pontuações do Sistema de Bonificação do Bom Colaborador 

Pontuação Positiva Pontuação Negativa 

Cumprimento dos treinamentos do setor de 

Fisioterapia 

Assumir responsabilidades nos projetos 

inadequadamente 

Participação nas reuniões administrativas 

semestrais 
Não apoiar ou efetuar mudanças 

Colaboração com a escala Não conformidades em documentos (>5/mês) 

Elogios registrados no SAC ou outras plataformas Envolvimento em Evento Adverso 

 
Inconsistências no preenchimento de ponto 

(>5/mês) 

 Faltas injustificadas 

 Sanções disciplinares 

 Queixas nominais de pacientes/acompanhantes 

SAC: Serviço de Atendimento ao Consumidor 

 

Caso houvesse empate numérico, era utilizado o critério de atraso ou execução de 

banco de horas sem sinalização. O colaborador contemplado no período de dois meses 

ganhava uma folga adicional, um diploma de mérito e um botom para o crachá. O 

colaborador mais premiado no ano, foi contemplado com um voucher de um restaurante 

com direito a levar um acompanhante. 

Institucionalmente era aplicada a Pesquisa de Experiência do Colaborados, que 

era aplicado semestralmente para mensuração de indicadores específicos de engajamento 

e satisfação profissional. A pesquisa avalia dentre outros itens: Índice de Experiência do 

Colaborador que é a métrica global de satisfação e engajamento, Pertencimento, que 

significa o grau de identificação e conexão com a organização, Comprometimento, sendo 

o nível de dedicação e envolvimento com objetivos organizacionais e Índice de Eficácia 

do Líder, entendido como a percepção sobre a qualidade da liderança. 

As avaliações foram realizadas em novembro de 2022 (linha de base) e maio de 

2023 (pós-intervenção). Os principais indicadores monitorados foram, horas totais de 

absenteísmo mensal, percentual de uso de atestados médicos e resultados da PEC. 

Os dados foram coletados mensalmente e comparados aos valores basais do 

período pré intervenção. A análise descritiva incluiu medidas de tendência central e 

dispersão, com apresentação dos resultados em valores absolutos e percentuais. A 

comparação dos indicadores da PEC foi realizada através de análise descritiva e 

inferencial dos valores obtidos nos dois períodos avaliados, utilizando o Teste de 
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Normalidade de Shapiro-Wilk e Teste Wilcoxon, com p< 0,05 de valor de significância, 

utilizando o software JASP 2024 (Versão 0.19.3). 

 

RESULTADOS 

A implementação das intervenções resultou em uma redução significativa de 1368 

horas de absenteísmo durante o período de 2023. Esta redução representa um impacto 

direto na disponibilidade da equipe e na continuidade dos serviços de fisioterapia. 

Observou-se diminuição do percentual de uso de atestados médicos de 3% para 

2,14%, representando uma redução de aproximadamente 29% em relação ao período 

basal. Esta melhoria sugere um impacto positivo nas condições de saúde ocupacional e 

bem-estar dos colaboradores. 

A comparação entre os resultados de novembro de 2022 e maio de 2023 

demonstrou melhorias significativas em todos os indicadores avaliados (p: 0,063) Tabela 

2: 

Tabela 2: Resultados da Pesquisa de Experiência do Colaborador 

Indicador 
Nov  

2022 
Mai 2023 Ganho 

Variação Percentual 

(%) 

Índice de Experiência do Colaborador 12 50,9 38,9 324,2 

Pertencimento 24 51,9 27,9 116,3 

Comprometimento 4 44,4 40,4 1010 

Índice de Eficácia do Líder 28 59,3 31,3 111,8 

PEC: Pesquisa de Experiência do Colaborador 

 

 

DISCUSSÃO 

Os resultados obtidos corroboram a literatura científica que demonstra a eficácia 

de intervenções estruturadas na melhoria do engajamento e redução do absenteísmo em 

profissionais de saúde⁹. A redução de 1368 horas de absenteísmo representa não apenas 

uma economia financeira significativa para a instituição, mas também uma melhoria na 

qualidade dos serviços prestados aos pacientes. 

A diminuição do uso de atestados médicos de 3% para 2,14% sugere que as 

intervenções tiveram impacto positivo na saúde ocupacional dos colaboradores. Este 

resultado alinha-se com estudos que demonstram a correlação entre satisfação 
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profissional e indicadores de saúde ocupacional¹⁰, sendo consistente com achados que 

relacionam valorização profissional à redução de indicadores de adoecimento em 

fisioterapeutas hospitalares³. 

Os resultados da PEC evidenciam melhorias extraordinárias em todos os 

indicadores avaliados. O aumento de 324% no Índice de Experiência do Colaborador (12 

vs 50,9) demonstra que as intervenções implementadas foram eficazes em transformar 

significativamente a percepção dos colaboradores sobre seu ambiente de trabalho. 

O crescimento de 1010% no indicador de Comprometimento (4,0 vs 44,4) 

representa o resultado mais expressivo, sugerindo que as estratégias implementadas 

foram particularmente eficazes em aumentar o envolvimento e dedicação dos 

colaboradores com os objetivos organizacionais. Este resultado é consistente com estudos 

que demonstram a correlação entre programas de reconhecimento estruturados e aumento 

do comprometimento organizacional¹¹. 

A melhoria de 116% no indicador de Pertencimento (24 vs 51,9) reflete o sucesso 

do Programa Acelerados em fortalecer a conexão dos colaboradores com a organização. 

O desenvolvimento de competências em autoconhecimento e posicionamento 

profissional contribuiu para uma maior identificação com os valores e propósitos 

institucionais¹². Estes achados são compatíveis com as tendências identificadas nas 

pesquisas de percepção profissional da categoria, que demonstram a importância de 

estratégias voltadas ao fortalecimento da identidade profissional⁵. 

O aumento de 112% no Índice de Eficácia do Líder (28 vs 59,3) indica que as 

intervenções também impactaram positivamente a percepção sobre a qualidade da 

liderança. Este resultado sugere que os programas implementados contribuíram para o 

desenvolvimento de competências de liderança e melhoria da comunicação entre gestores 

e colaboradores¹³. 

O Programa Acelerados contribuiu para o fortalecimento da identidade 

profissional e do senso de pertencimento, fatores reconhecidamente associados à redução 

do turnover e absenteísmo¹⁴. O desenvolvimento de competências em autoconhecimento 

e posicionamento profissional pode ter contribuído para uma maior resiliência e 

adaptação às demandas do trabalho hospitalar. 
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O Sistema de Bonificação do bom colaborador, por sua vez, implementou um 

sistema de reconhecimento baseado em critérios objetivos e mensuráveis, promovendo 

uma cultura de performance e responsabilidade. A utilização de critérios positivos e 

negativos proporcionou um balanceamento adequado entre reconhecimento e correção de 

comportamentos inadequados¹⁵. 

Este estudo apresenta limitações inerentes ao seu desenho de intervenção sem 

grupo controle. A ausência de randomização e a natureza prospectiva podem ter 

introduzido vieses de seleção. Adicionalmente, fatores externos não controlados podem 

ter influenciado os resultados observados. O período de seis meses entre as avaliações 

pode ter sido insuficiente para capturar todos os efeitos das intervenções implementadas. 

Os resultados sugerem que a implementação de estratégias integradas de gestão 

de pessoas, combinando desenvolvimento profissional e sistemas de reconhecimento, 

pode ser eficaz na melhoria dos indicadores organizacionais em fisioterapia hospitalar. A 

magnitude das melhorias observadas nos indicadores de experiência do colaborador 

sugere que estas estratégias podem ser replicadas em outros contextos hospitalares com 

expectativa de resultados similares. 

 

CONCLUSÃO 

A implementação dos programas demonstrou eficácia significativa na melhoria da 

experiência dos colaboradores de fisioterapia de um hospital da rede privada da cidade de 

São Paulo/SP. Os resultados obtidos evidenciam o potencial transformador das estratégias 

de Employer Branding e sistemas de bonificação estruturados. 

 

REFERÊNCIAS 

1. Shanafelt TD, West CP, Sinsky C, et al. Changes in Burnout and Satisfaction With 

Work-Life Integration in Physicians and Comparison With the US Population Between 

2011 and 2017. Mayo Clin Proc. 2019;94(9):1681-1694. 

2. Silva VM, Pinto IC, Mello DF. Qualidade de vida no trabalho de profissionais de 

fisioterapia. Rev Bras Fisioter. 2018;22(3):192-198. 

3. Silva, F. M. et al. (2021). Satisfação e valorização profissional na fisioterapia 

hospitalar. Revista Brasileira de Saúde Ocupacional, 46, e19. 



 

 

 

 

 

COSTA, C.H.V. Melhoria da experiência dos colaboradores de fisioterapia: implementação de estratégias de Employer 
Branding e sistema de bonificação em um hospital privado da cidade de São Paulo – SP. Revista Eletrônica Pesquisas 

em Saúde, Natal/RN, v. 2, n. 3, p. 30-37, jul./set., 2025. 

37 

4. Gallup Inc. State of the Global Workplace: 2023 Report. Washington, DC: Gallup 

Press; 2023. 

5. CREFITO-3. (2022, 2023). Relatório da pesquisa de percepção profissional. 

6. Backhaus K, Tikoo S. Conceptualizing and researching employer branding. Career 

Dev Int. 2004;9(5):501-517. 

7. Franco GP, Barros ALBL, Nogueira-Martins LA. Qualidade de vida e sintomas 

depressivos em residentes de enfermagem. Rev Latino-Am Enfermagem. 

2005;13(2):139-144. 

8. Kahn WA. Psychological conditions of personal engagement and disengagement at 

work. Acad Manage J. 1990;33(4):692-724. 

9. Cicolini G, Comparcini D, Simonetti V. Workplace empowerment and nurses' job 

satisfaction: a systematic review. J Nurs Manag. 2014;22(7):855-871. 

10. Monteiro JK, Oliveira ALL, Ribeiro CS, et al. Adoecimento psíquico de 

trabalhadores de unidades de terapia intensiva. Psicol Cienc Prof. 2013;33(2):366-379. 

11. Meyer JP, Allen NJ. A three-component conceptualization of organizational 

commitment. Hum Resour Manage Rev. 1991;1(1):61-89. 

12. Ashforth BE, Mael F. Social identity theory and the organization. Acad Manage Rev. 

1989;14(1):20-39. 

13. Bass BM, Riggio RE. Transformational Leadership. 2nd ed. Mahwah, NJ: Lawrence 

Erlbaum Associates; 2006. 

14. Ambler T, Barrow S. The employer brand. J Brand Manag. 1996;4(3):185-206. 

15. Deci EL, Ryan RM. The "what" and "why" of goal pursuits: Human needs and the 

self-determination of behavior. Psychol Inq. 2000;11(4):227-268. 

Submissão: março de 2025. Aceite: abril de 2025. Publicação: agosto de 2025. 

 


